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CAR2GO DONNÉES PERSONNELLES – COLLECTE 
ET TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES 
 

car2go reconnaît l’importance de la protection de vos données personnelles. Nous prenons la 
protection de vos données personnelles très au sérieux et souhaitons que chaque client actuel 
et potentiel se sente en sécurité lors du processus d’adhésion. Toute donnée personnelle col-
lectée par car2go sera traitée avec attention et en considération des lois existantes relatives à 
la protection de votre identité, et en particulier la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 
modifiée. La protection de votre vie privée lors du traitement de données personnelles est un 
sujet important pour nous.  
 
car2go GmbH, responsable de traitement, met en œuvre des traitements automatisés de don-
nées à caractère personnel pour la gestion des utilisateurs des véhicules de la société car2go 
France SAS. 
 
Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné à permettre la 
réalisation du décompte des opérations de location et l’identification et la résolution des 
problèmes qui apparaissent au niveau des opérations de location et dans l’ensemble du 
système. car2go est également en droit d’exploiter, sans faire référence à la personne, les 
données qui auront été collectées sur les opérations de location, sur le profil d’utilisateur des 
Abonnés, sur les sites du véhicule car2go ainsi que sur les trajets parcourus grâce au système 
de géolocalisation intégré dans le véhicule car2go, ceci afin d’adapter son offre de services 
aux besoins des consommateurs, de les utiliser à des fins scientifiques et d’informer le public 
au sujet de car2go. Nous avons installé, dans les véhicules, un système permettant de les 
localiser en temps réel. Nous aurons connaissance de l’itinéraire que vous suivez ainsi que 
des arrêts que vous effectuez.  
 
Si, dans le cadre du processus d’adhésion, il est fait appel à des prestations de tiers, car2go 
est en droit de transmettre aux tiers concernés les renseignements personnels de l’Abonné, 
dans la mesure nécessaire pour l’exécution du contrat avec l’Abonné. car2go est également 
en droit de communiquer les données personnelles de l’Abonné aux services de police con-
formément à la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée.   
 
Enfin car2go se réserve le droit d’envoyer par email ou par SMS ou de contacter les Abonnés 
car2go par téléphone pour des offres promotionnelles liées au service car2go et pour adapter 
son offre de services à vos besoins. 
 
En application de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d’un 
droit d’accès et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer 
en vous adressant à car2go GmbH, Wilhelm-Runge-Str.11 89081 ULM Allemagne, Correspon-
dant informatique et libertés, en joignant une copie d’un titre d’identité à votre demande. 
 
Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données 
vous concernant 


